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VBH (GB)

VBH GB (VBH) ar den brittiska filialen inom VBH Group, som
verkar i over 20 lander varlden over. Sedan 1982 har VBH
levererat hogkvalitativa produkter och tillbehor till
tillverkare och installatorer av fonster och dorrar. Med sina
tre anlaggningar och lager i Storbritannien betjanar de
kunder over hela landet.

Ar 2009 lanserade VBH sitt eget varumdrke, greenteQ, som erbjuder
handtag, beslag och andra tillbehor for fonster och dorrar, designade
for att mota de hogsta kraven inom branschen.




Langsamt och bristfdlliga
processer for prognoser

Utmaning

VBH hanterade ndstan 14 000 artiklar med hjdlp av sitt
ERP-system, Microsoft Dynamics NAV, i kombination med
ett annat prognosverktyg. Tyvadrr var prognosverktyget
bade langsamt och forlitade sig pa oprecisa algoritmer,
vilket resulterade i en stor manuell arbetsborda som
slukade vardefull tid.

Ett av de storsta problemen var att systemets ABC-analys
misslyckades med att identifiera vilka artiklar som faktiskt behovde
bestdllas. Detta tvingade teamet att gd igenom tusentals produkter
manuellt, istallet for att fokusera pd de som verkligen behévde mer
uppmarksamhet.



Karl Thompson, logistikchef pa VBH, insdg snabbt behovet av ett mer
effektivt system som skulle kunna:
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Spara tid Forbattra
leveransprecisionen (OTIF)

Tidigare tog processen for att Med stora variationer i
granska lagernivdaer en hel leveransprecision, ddr OTIF lag pd
vecka, vilket [amnade valdigt mellan 87 % och 95 % beroende pd
lite tid 6ver till mer madnad, blev det tydligt att mer
vardeskapande aktiviteter. exakta prognoser var nodvdandiga

for att konsekvent uppfylla
kundernas forvantningar.
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Minska lagernivaer

Genom att forbattra
efterfrdgeprognoser och f&
battre insikt i lagerstatus, skulle
VBH kunna minska sina
buffertlager och optimera sina
lagernivder.



Microsoft Dynamics NAV
kopplat till EazyStock

Losning

Efter att noggrant ha utvarderat olika verktyg for
lageroptimering, insag Karl Thompson att EazyStock var
den mest exakta och passande losningen for VBH. Han
behovde ett system som kunde mota deras specifika krav
pa bdttre efterfrageprognoser, minskad manuell
arbetsborda och mer effektiv lagerhantering.

EazyStock stack ut genom sin anvandarvanlighet och precision, men
ocksd tack vare sin redan etablerade koppling till Microsoft Dynamics
NAV - ndgot som var avgoérande for att smidigt kunna integrera fill
VBHs befintliga system.

Dessutom hade VBHs dotterbolag i Nederlanderna redan
implementerat EazyStock och upplevt betydande forbattringar i bade
lagerhantering och operativ effektivitet. Med deras positiva
erfarenheter som vagledning blev valet enkelt for VBH.



Stora tidsbesparingar och
minskade lagernivaer

Resultat

Kombinationen av EazyStocks implementering och
teamets dedikerade insats har varit en avgorande
vandpunkt for VBH. Deras resultat talar for sig sjdlva:

Tidsbesparingar for mer strategiska beslut

70 o VI?H har chka’r§ minska tiden fér lagergenomgdngar
fran en vecka till endast en och en halv dag. Karl
forklarar: ?"Genom att spendera mindre tid pd att
analysera vad som ska bestallas kan vi nu arbeta mer
proaktivt istallet for att alltid agera reaktivt.”

——————

Konsekvent leveransprecision (OTIF)
o
98 Yo Leveransprecisionen (OTIF) har hadllit sig stabilt pd
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98 % | over ett ar, med ett rekord pa 99 % i juni 2024.
£.I 5 Tack vare férbdttrade lagerstrategier och férmdgan att
- identifiera snabb- och langsamt rérliga artiklar, har VBH
miljoner (GB) kunnat reducera sitt lager med hela £1,5 miljoner.

Detta har dessutom gjort det mojligt att genomfora
produktgenomgdngar oftare och mer effektivt.



Dessa imponerande resultat har ocksd haft en positiv inverkan pd
kundservicen. Karl berattar att en av VBH storsta kunder
kommenterade: ”Den service ni levererar har gjort en stor skillnad for
oss.” Sadan positiv feedback fungerar som en stark motivationskdlla
for inkopsteamet.

EazyStocks funktioner som varit avgérande fér VBH

Lagringsstrategier

Eazystocks Customer Success Managers samarbetade med Karl och
hans team for att utveckla anpassade lagringsstrategier baserade pd
drlig anvandning och plockfrekvens. Genom att fa en tydlig 6verblick
over hela produktportfoljen har Karls arbetsdag blivit betydligt
smidigare, och EazyStocks rekommenderade orderskdrm har gett
konkreta fordelar. Karl forklarar:

“Jag har satt upp det sd att jag granskar specifika portféljer pa
vissa dagar med hjélp av en sparad vy. Orderskdrmen berdttar
vilka 50 artiklar jag behéver ga igenom. Istéllet for att gé igenom
6 000 artiklar kan jag nu enkelt fokusera pd dessa fa med ett
knapptryck.”.

Med mer exakta prognoser litar teamet nu pd EazyStocks
rekommendationer, vilket har frigjort tid och resurser for mer
vdrdeskapande arbete och kostnadsbesparingar inom omrdden de
tidigare inte haft utrymme att fokusera pa.

Artikelvarningar

Artikelvarningar har forbattrat kommunikationen och samarbetet
mellan avdelningarna genom att snabbt identifiera

produkter med ovdntat hog efterfragan.

Detta mojliggor proaktiva justeringar

och forbattrar kundservicen. : Jkk
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Karl berattar;

“Varningarna hjdlper oss att hantera efterfrdgetoppar i realtid.
Om vi tre dagar in i mdnaden redan har sdlt vad vi normalt sdljer
pd en hel manad, kan vi agera direkt, vilket har forbdttrat var
leveransprecision. Hade vi véintat till madnadens slut, skulle vi ha
tappat férséljning.”

Han uppskattar ocksd den oversikt som riskrapporten for lagerbrist
ger:

“Om leveranser riskerar att komma foér sent kan vi snabbt
kontakta leverantérer fér att forbéttra leveransdatum eller vélja
andra fraktalternativ.”

Sdsongsvariationer

VBH moter sdsongsvariationer i efterfrdgan, sarskilt under skollov,
med upp till 50 % hogre efterfragan i september till november. Karl
forklarar;

“EazyStocks séisongsfunktion hjélper oss att forbereda oss for
dessa toppar. Aven om volymerna kan verka stora, kan vi med
historiska data lita pa att prognoserna dr korrekta.”

Kalendrar

VBH anvander kalendrar for att planera och hantera
produktionsstopp, till exempel under kinesiska nydret.

“Vi Iéigger in stoppdatumen, och EazyStock berdknar automatiskt
rekommenderade bestdliningar och justerar buffertlagret, vilket
sparar tid,” séiger Karl.

De har aven lagt till extra dagar i kalendern for att hantera
leveransforseningar, vilket forbattrat deras buffertlager.



“Med EazyStock kan vi fokusera pa att
” skapa verkligt varde och tanka mer logiskt
och strategiskt kring vart arbete, istdllet

for att hela tiden bekymra oss 6ver
orderkvantiteter och plétsliga
efterfragetoppar. Det dér sd@ mycket enklare
att granska rekommenderade
bestdllningar och sedan fortsatta med de
uppgifter som verkligen ger vérde till
foretaget.”

Karl Thompson
Logistikchef ‘
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Order fill-up

EazyStocks funktion for Order fill-up har hjalpt VBH att optimera sina
transporter genom att mota minimala bestallningskvantiteter och
fylla fraktcontainrar effektivt. Karl forklarar:

“Istéllet for att Idgga till vilka produkter som helst kan vi prioritera
artiklar som vi behéver Iéingre fram, vilket sparar oss pengar pa
frakt och containeravgifter.”

Implementering och lopande support

Karl berommer implementeringsprocessen och beskriver den som
smidig och enkel. Utbildningen var valstrukturerad med en bra balans
mellan teori och praktisk ovning, vilket gjorde det latt for teamet att
snabbt implementera systemet. Aven efter den initiala installationen
har teamet fortsatt att dra nytta av regelbundna uppfoljningar for att
sakerstalla att de utnyttjar systemets fulla potential.

“Utbildningen var skrdddarsydd fér vara behov och kombinerade
bdde fysiska och digitala sessioner. Nér nya anvédndare kom in,
anpassades utbildningsmaterialet fér att se till att alla kunde
komma igdng snabbt och enkelt.”

VBH arbetar nu sjalvstandigt med systemet, men fortsatter att ha
regelbundna méten for att diskutera framsteg och sma férbattringar
som kan effektivisera processerna ytterligare.
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Nar Karl reflekterar éver 6vergdngen till EazyStock sdger han:

“Jag kan inte férestdlla mig att vi nagonsin skulle ga tillbaka till
hur vi arbetade tidigare. Det var sa tidskrdvande, och sedan vi
bérjade anvédnda EazyStock har vi kunnat ta pd oss fler
ansvarsomrdden i avdelningen — ndgot som var omdéjligt tidigare”

Han fortsatter:

"Med EazyStock kan vi fokusera pd att skapa verkligt vdrde och
tdnka mer logiskt och strategiskt kring vart arbete, istéllet for att
hela tiden bekymra oss éver orderkvantiteter och plétsliga
efterfrdgetoppar. Det ér sG mycket enklare att granska
rekommenderade bestdllningar och sedan fortsétta med de
uppgifter som verkligen ger vérde till foretaget “
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Ta reda pa mer

Ta reda pa hur EazyStock kan hjalpa er att
digitalisera inkopsprocessen och arbeta
smartare.

Boka en demo


https://go.eazystock.com/boka-demo
https://go.eazystock.com/boka-demo

